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Памятка по 
работе с 
маркетплейсами
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Какие бывают схемы работы?

Есть 3 основные схемы работы с маркетплейсами.

FBS – Доставка уже заказанных товаров на склад Маркетплейса
FBO – Доставка грузов на склад маркетплейса для дальнейшей реализации 
клиентам
DBS/RFBS – Доставка напрямую от селлера до клиента заказанных товаров

Тут можно пройти обучающий курс на тему маркетплейсов:
https://univer.cdek.ru/learning/course/1338
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Доставка до 
клиента
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Сравнение схем

FBO FBS rFBS/DBS

Хранение 
товаров

Склад 
Маркетплейса Склад продавца Склад продавца

Подготовка к 
отправке на МП Склад продавца Склад продавца -

Сборка 
клиентского 

заказа

Склад 
Маркетплейса Склад продавца Склад продавца

Доставка от 
продавца до МП СДЭК СДЭК -

Доставка до 
покупателя Маркетплейс Маркетплейс СДЭК
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Доставка до 
СКЛАДОВ
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Доставка до СКЛАДОВ маркетплейсов

Заказ до Маркетплейса

Отв. Бурсалиди Дмитрий
@d.bursalidi
d.bursalidi@cdek.ru

Автоматизированный 
заказ FBS Wildberries

Доставка в Казахстане, 
Беларуси и России

Это заказ который оформляется в ЭК5 или 
ЛКЮЛ.

Функционирует с тарифами «Маркетплейс» 
и «Маркетплейс экспресс».

Для работы с ним нужно выбрать Доп.Тип 
заказа:
1)До Маркетплейса FBS 
2)До Маркетплейса FBO

Это основная услуга доставки до складов 
маркетплейсов

Ответственный: Бурсалиди Дмитрий

Полезные ссылки:

1)Группа обсуждения услуг тут
2)Группа оповещений обо всех новостях услуг тут
3)Регламент услуги тут 
4)Сайт услуги для клиента тут
5)Список направлений доставку тут
6)КП для клиентов с преимуществами и пояснением услуг тут
7)Инструкция для клиента по заказу МП тут
8)Инструкция для клиента по автоматизированному заказу FBS тут

Полезные ссылки:

1)Группа обсуждения услуг тут
2)Группа оповещений обо всех новостях услуг тут
3)Регламент услуг тут 
4)Сайт услуги в Казахстане тут
5)Сайт услуги в Беларусии тут
7)КП для клиентов (Беларусь) тут
8)КП для клиентов (Казахстан) тут

9)Обучающий курс (Казахстан – РФ) -тут

10)Обучающий курс (Беларусь-РФ)- тут

Это интеграция которую может сделать селлер 
с WB через СДЭК.
Суть услуги:
1)Клиент передает СДЭК свой API ключ
2)СДЭК сам собирает информацию о FBS 
заказах от WB и создает заказы внутри СДЭК
3)Клиенту нужно только приносить заказы на 
ПВЗ

Особенность услуги:
1) Не нужны ШК СДЭК, используем ШК WB
2) Фиксированная стоимость на заказ

Ответственный: ilia.smirnov@cdek.ru
@ilia.smirnov
Илья Смирнов

Как продавать услугу? ТУТ

Это заказ который оформляется в ЭК5 или ЛКЮЛ.

Функционирует с тарифами «Маркетплейс» и 
«Маркетплейс экспресс».

Для работы с ним нужно выбрать Доп.Тип заказа:
1)До Маркетплейса FBS 
2)До Маркетплейса FBO

Это основная услуга доставки до складов 
маркетплейсов внутри РБ и РК, а также из РК и РБ в РФ

Ответственный: Василика Палацидис
v.palatsidis@cdek.ru       @v.palatsidis

mailto:d.bursalidi@cdek.ru
https://talk.cdek.ru/cdek/channels/dostavka-mp---work-group
https://talk.cdek.ru/cdek/channels/ce788b6280c2b7a004992f306e4e0c28
https://base.cdek.ru/page/447
https://www.cdek.ru/ru/marketplace/
https://www.cdek.ru/ru/marketplace/list/
https://docs.google.com/presentation/d/1zUHvV1mVaDxJ4-H8hDJyqX97IrcdYfaso_tRyCeQhsM/edit?slide=id.g2e6c711f190_1_68#slide=id.g2e6c711f190_1_68
https://www.cdek.ru/storage/source/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F.pdf
https://www.cdek.ru/storage/source/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%8B/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0_%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82_%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20FBS.pdf
https://talk.cdek.ru/cdek/channels/dostavka-mp---work-group
https://talk.cdek.ru/cdek/channels/ce788b6280c2b7a004992f306e4e0c28
https://base.cdek.ru/page/447
https://cdek.kz/ru/marketplace/
https://cdek.by/ru/marketplace/
https://drive.google.com/file/d/1CqwXrqVGeIC6U7hD0EHugvuW08VmKe1C/view
https://drive.google.com/file/d/1K6-C1g_5muxUdJ38nQeF4sZHoMZQ8Gta/view
https://univer.cdek.ru/learning/play/1605
https://univer.cdek.ru/learning/course/1549
mailto:ilia.smirnov@cdek.ru
https://docs.google.com/presentation/d/1p4Ljy1eV_l1XPqifIfa_HG9e5095ljwT0a00sN_h1sg/edit?usp=sharing
mailto:v.palatsidis@cdek.ru
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ВЫВОЗ грузов со СКЛАДОВ маркетплейсов
Отв. Шафиев Артур
shafiev.a@cdek.ru
@shafiev.a

Суть услуги: Услуга позволяет селлеру вывезти товары 
со складов Маркетплейсов. 

Это заказ который оформляется в ЭК5 либо в ЛКЮЛ

Функционирует с тарифами «Маркетплейс» и 
«Маркетплейс экспресс».

Для работы с ним нужно выбрать Доп.Тип заказа:
1)Вывоз от маркетплейса

Ответственный: Шафиев Артур
shafiev.a@cdek.ru
@shafiev.a

Полезные ссылки:

1) Группа обсуждения услуг тут
2) Группа оповещений обо всех новостях услуг тут
3) Регламент услуг тут 
4) Сайт услуг для клиента тут
5) Инструкция для клиента тут 
6) КП для клиентов с преимуществами и пояснением услуг тут

Зачем?

Селле
р

Принимает 
решение о вывозе 
груза со склада 
Маркетплейса

-Сохранить товары и не утилизировать 
их на Маркетплейса

-Перераспределить товары по другим 
каналам продаж, чтобы улучшить 

оборачиваемость

-Снизить затраты на платное хранение 
на складах Маркетплейсов

Оформляет заявку 
на вывоз в личном 

кабинете 
маркетплейса

СДЭК забирает 
груз в 

согласованный 
день

Доставка в 
ПВЗ

Доставка до 
адреса 
клиента

Оформляет заказ 
на вывоз в ЛК CDEK 

или через 
менеджера

Передает 
доверенность на 
получение груза 
компанией CDEK по 

ЭДО

CDEK передает 
клиенту данные 

водителя и 
автомобиля для 
заказа пропуска

mailto:shafiev.a@cdek.ru
mailto:shafiev.a@cdek.ru
https://talk.cdek.ru/cdek/channels/dostavka-mp---work-group
https://talk.cdek.ru/cdek/channels/ce788b6280c2b7a004992f306e4e0c28
https://base.cdek.ru/page/985
https://www.cdek.ru/ru/marketplace/
https://www.cdek.ru/storage/source/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%8B/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D0%B2%D1%8B%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%B0%20%D1%81%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BE%D0%B2.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1zUHvV1mVaDxJ4-H8hDJyqX97IrcdYfaso_tRyCeQhsM/edit?slide=id.g2e6c711f190_1_68#slide=id.g2e6c711f190_1_68
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Доставка до 
конечного клиента 
(ПВЗ/Адрес)
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Доставка НАПРЯМУЮ до клиента

Доставка напрямую до клиента относится к схемам: RealFBS / RFBS / DBS

Куратор проектов интеграции DBS WB/Yandex/Ozon в 
СДЭК / Белая Коробка

Терешин Алексей
tereshin.a@cdek.ru

Интеграции

Прямые интеграции 
СДЭК

Ozon

Белая Коробка Фулфилмент

Интеграция заказов с Ozon 
через «СДЭК Фулфилмент»

Информация тут 
DBS Wildberries

Дата запуска:
Апрель 2025

RFBS Ozon
Дата запуска:
2025 (уточняется)

DBS Yandex
Дата запуска:
2025 (уточняется)

Интеграция заказов с Ozon 
через «Белую Коробку»

Информация тут 

Команда Фулфилмента 
(сайт указан в 
информации)

https://help.ffcdek.ru/support/solutions/articles/69000866515
https://cdek-ozon.ru/

